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คูมือการใหบริการ :  การใหบริการญาติติดตอกับผูปวยผานระบบ Application line 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน 

ตนสังกัดท่ีรับผิดชอบ : สถาบันบำบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติดแหงชาติบรมราชชนน ี

สวนของการสรางกระบวนงาน 

1. ชื่อกระบวนงาน : การใหบริการญาติติดตอกับผูปวยผานระบบ Application line 

2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน 

3. ขอมูลผูใชงานบริการ

กลุมและจำนวนผูใชบริการ : ญาติผูปวยจำนวน 100 คน 

สวนของคูมือการใหบริการ 

4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน : ข้ันตอนการติดตอกับผูปวยผานระบบ Application line

       (Family Communication by application line) 

5. ชองทางและรูปแบบการใหบริการ :

 5.1 ประเภทชองทาง : 

1. ติดตอดวยตนเอง ณ สถาบันบําบัดรักษาและฟนฟู

ผูติดยาเสพติดแหงชาติบรมราชชนนี สถานที่ ที่ตั้ง 60 

ต.ประชาธิปตย อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12130   

ณ หนวยงานจุดตอนรับญาติ 

2. เว็บไซตและชองทางออนไลน www.pmnidat.go.th

3. สายดวนยาเสพติด 1165

4. โทรศัพท 02-5310080-8

 5.2 รปูแบบการใหบรกิาร : แบบผูปวยใน 

5.3 วันที่เปดใหบริการ : 

    วันจันทร-วันอาทิตย  

5.4 เวลาที่เปดใหบริการ : 

เปดจองเยี่ยมทาง VDO CALL โดยญาติเปนผูโทรศัพทมาจองสิทธิ์  

ในการเยี่ยมในสมุดทะเบียน 

วัน ระยะบำบัดดวยยา ระยะฟนฟูสมรรถภาพ 

วันจันทร – ศุกร 10.00 - 11.00 น. 19.00 - 21.00 น. ของทุกวัน 

วันเสาร – อาทิตย  

และวันหยดุนักขัตฤกษ 

13.00 - 15.00 น. 19.00 - 21.00 น. 

     หมายเหตุ : บุคคลท่ียินยอมใหติดตอ VDO Call ผาน

ทาง Application Line 

• บิดา มารดา หรือผูปกครอง

• พ่ีนองตามสายเลือด

• สามี ภรรยา ท่ีถูกตองตามกฎหมายหรือท่ีมีลูกดวยกัน

• บุตร

• ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน

     ท้ังนี้ขอสำเนาบัตรประชาชนเพ่ือยืนยันตัวตน 

    ญาติมีสิทธิติดตอ จะตองโทรมาแจงใหกับเจาหนาที่รับทราบ        

วาประสงคจะติดตอผูปวยแบบ VDO Call ผานทาง Application 

Line ญาติผูปวยติดตอเขามาขอเยี่ยมแบบ VDO CALL ใชสิทธ์ิ     

ครั้งละไมเกิน 5 นาที  

✓ 
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6. หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขในการขอรับบริการ (ถามี)

รายละเอียด (แลวแตหนวยงาน) 

- ผูปวยในและญาติผูใชยาและสารเสพติด 

- ญาติมีหลักฐานการยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครฐั เชน บัตรประจําตวัประชาชน แสดงตัวตนวาเปนญาติผูปวยจริง 

ผูมีสิทธิติดตอ  

- จะตองอยูในสถานที่ที่เหมาะสม มิใชอยูสถานบันเทิง สถานที่ขายบริการ หรือบอนการพนัน เปนตน 

- จะตองแตงกายใหเหมาะสม สุภาพมิดชิด  

- งดสูบบุหรี่ ดื่มสุรา และของมึนเมาทุกชนิด ในระหวางการ VDO 

- ผูมีสิทธิติดตอและผูปวยจะตองปฏิบัติตามระเบียบของสถานบําบัด

หามผูมีสิทธิติดตอ  

- งดการบันทึกภาพ/เสียง/แคปหนาจอ เนื่องจากเปนการพิทักษสิทธิผูปวย หากฝาฝนมีความผิดทางกฎหมาย 

- พูดแนะนํา ชักชวน แสดงอากัปกิริยา หรือสัญญาณอยางใดแกผูปวย เพื่อกระทำผิดกฎหมาย ระเบียบ วินัย ขอบังคับของ 

สถานบำบัด หากผูมีสิทธิติดตอและผูปวยกระทำฝาฝนระเบียบของสถานบำบัด เจาหนาที่สามารถระงับการติดตอผูปวยแบบ 

VDO Call ผานทาง Application Line ทันที และผูปวยจะตองไดรับการชวยเหลือ จากการกระทำผิดกฎระเบียบในเรื่องของ 

การสือ่สารนอกระบบ 

7. ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ

ที่ ขั้นตอน 
รายละเอียดของ 

ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา 

การใหบริการ 

หนวย

เวลา 

(นาที/

ชั่วโมง/

วัน/วัน

ทำการ/

เดือน/ป) 

สวนงาน/

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ

1 เจาหนาท่ีแจงญาต ิ 1.แจงผูปวยและญาติใหรับทราบถึง

แนวทางและชองทางการติดตอญาติ

ผานทาง APPLICATION LINE    

2.เช็คสิทธ์ิการเยี่ยมโดยใหญาตสิง

บัตรประชาชนมาทางไลนเพ่ือตรวจดู

วาเปนบุคคลท่ีมคีุณสมบัติท่ีกำหนด 
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ที่ ขั้นตอน 
รายละเอียดของ 

ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา 

การใหบริการ 

หนวย

เวลา 

(นาที/

ชั่วโมง/

วัน/วัน

ทำการ/

เดือน/ป) 

สวนงาน/

หนวยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ

2 ผูมีสิทธิติดตอ จะตองโทรมา

แจงใหกับเจาหนาท่ีรับทราบ 

วาประสงคจะตดิตอผูปวย

แบบ VDO Call ผานทาง 

Application Line 

1. เจาหนาท่ีจะทำการนัดหมายเวลาท่ี

เหมาะสมในการติดตอ บริการ VDO 

Call ผานทาง Application Line 

2. ญาติแสดงหลักฐานการยืนยันตวัตน

ท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ เชน บัตร

ประจำตัวประชาชน แสดงตัวตนวา

เปนญาตผิูปวยจริง และปฏิบัติตาม

ข้ันตอนการติดตอกับผูปวยผานระบบ

Application line 

บำบัดดวยยา 

วันจันทร - ศุกร

10.00 - 11.00 น. 

วันเสาร - อาทิตย และ 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

13.00 - 15.00 น. 

5 - 10

นาที 

หนวยงาน

ผูปวยใน 

ระยะฟนฟู

สมรรถภาพ 

วันจันทร - ศุกร

18.00 - 20.00 น. 

วันเสาร - อาทิตย และ 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

13.00 - 15.00 น. 

3 เจาหนาที่เปนผูรับญาติเขาเปน

สมาชิกใน APPLICATION LINE 

1. ทุกครั้งจะทำความเขาใจขอตกลงใน
การ VDO CALL ผาน APPLICATION 

LINE โดยถือเปนกฎระเบียบการเย่ียม 

ญาติตอบรับโดยคำพูดหรือทางไลนวา 
“ยินดีปฏิบัติตามขอตกลง” 

บันทึกเสียง/ภาพการ Checklist   

การยอมรับขอตกลงไวเปนหลักฐาน 

2. กรณีสญัญาณเน็ตหลดุ จะตดิตอกลับ 

หรือไมขึ้นกับเวลาที่ใชไปและดุลยพินิจ 

ของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในวันนั้น 

3.กรณีผูปวยระยะฟนฟูไดรับโปรแกรม

Shot down งดการติดตอสื่อสารผาน 

VDO CALL จนกวาจะไดรับการ

พิจารณาจากคณะกรรมการศูนยฟนฯ 

ระยะเวลาดำเนินการรวม : 20 นาที
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8. งานบริการนี้ ผานการดำเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว

     ผานการดำเนินการลดข้ันตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  

   (หากผานการลดข้ันตอนและระยะเวลามาแลวใหเลือกท่ีชองนี้ดวย, ถาเปนงานใหมขามขอนี้ไป) 

9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยืน่คําขอรบับรกิาร

9.1 เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ท่ี รายการเอกสารยืนยันตัวตน 
สวนงาน

รับผิดชอบ 

จำนวน 

เอกสาร

ฉบับจริง 

จำนวน 

เอกสาร

สำเนา 

หนวยนับ

เอกสาร 

(ฉบับ/ชุด) 

หมายเหตุ 

1 ประเภทเอกสารยืนยันตัวตน 

1. บัตรประจำตัวประชาชน

2. บัตร/เอกสารท่ีออกโดยหนวยงาน

ภาครัฐ เชน 

   - บัตรประจำตัวขาราชการ

หรอืพนกังานองคกรของรฐั 

     - หนังสือเดินทาง 

     - บัตรอนุญาตขับข่ีรถยนต 

หนวยงาน

ผูปวยใน 

1 

9.2 เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม 

ท่ี รายการเอกสารย่ืนเพ่ิมเติม 

สวนงาน

รับผิดชอบ 

จำนวน

เอกสาร

ฉบับจริง 

จำนวน

เอกสาร

สำเนา 

หนวยนับ

เอกสาร 

(ฉบับ/ชุด) 

หมายเหตุ 

10. คาบริการ

รายละเอียดคาบริการ 

คาบริการ : ไมมีคาบริการ 

หมายเหตุ : - 

11. ชองทางรับชำระคาบริการ

1. ไมมีคาบริการ 
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12. ชองทางการใหขอเสนอแนะ ติชม รองเรียน

1. กลองรับความคิดเห็น ในตึกผูปวยใน

2. เคานเตอรลูกคาสัมพันธ ชั้น 1 ตึกอํานวยการ 

3. ตูรับความคิดเห็นบริเวณหนาหองเวชระเบียน ชั้น 1 ตึกอํานวยการ 

4. Call center 1165 

5. โทรศัพท 02-5310080-8 

6. เว็บไซต สถาบันบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติดแหงชาติบรมราชชนนี (www.pmnidat.go.th) 

7. E-mail : 1165@thanyarak.go.th 

8. จดหมายถึง ผูอํานวยการสถาบันบําบัดรักษาและฟนฟูผูติดยาเสพติดแหงชาติบรมราชชนนี ที่อยู 60 ต.ประชาธิปตย 

อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12130 

14. หมายเหตุ

- 

13. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก (หรือรายละเอียดเพ่ิมเติม ถามี)

ชื่อเอกสาร :  ไมมี 

ขอรับเอกสาร :  ไมมี 

9. สแกน QR code 




