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คู่มือการให้บริการ : พัฒนาระบบบริการผู้ป่วยยาเสพติด ผู้ป่วยในบ าบัดยา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
ต้นสังกัดท่ีรับผิดชอบ : กรมการแพทย์ 

ส่วนของการสร้างกระบวนงาน 
1. ชื่อกระบวนงาน: การรับผู้ป่วยเสพติดเข้านอนในโรงพยาบาล 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
3. ข้อมูลผู้ใช้งานบริการ
กลุ่มและจ านวนผู้ใช้บริการ : ผู้ป่วยยาเสพติดที่รับบริการแบบผู้ป่วยใน 

ส่วนของคู่มือการให้บริการ 
4. ชื่องานบริการ/กระบวนงาน : พัฒนาระบบบริการผู้ป่วยยาเสพติด ผู้ป่วยในบ าบัดยา
5. ช่องทางและรูปแบบการให้บริการ :
 5.1 ประเภทช่องทาง : 
1. ติดต่อด้วยตนเองพร้อมญาติ ณ สถาบัน
บ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราช
ชนนี 
2. สถานที่ ที่ตั้ง : 60
ต. ประชาธิปัตย์ อ. ธัญบุรี 
จ. ปทุมธานี 12130 
3. เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ :
www.pmnidat.go.th 
: สายดวนยาเสพติด ๑๑๖๕
4. โทรศัพท : ๐๒ ๕๓๑ ๐๐๘๐-๘

5.2 วันที่เปิดให้บริการ : 
  วันจันทรถึงวันศุกร เว้นวันหยุดราชการ
      และวันหยุดนักขัตฤกษ 

5.3 เวลาที่เปิดให้บริการ : 
  08.30 - 16.30 น. 

  พักเที่ยง ๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.    
หมายเหตุ   เปดรับบัตร ๐๗.๓๐ น. 

 ปิดรับบัตร  15.30 น. 

 หมายเหตุ : 

6. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขในการขอรับบริการ (ถ้ามี)
- ผู้ป่วยยาและสารเสพติดที่ต้องการเข้ารับการบ าบัดแบบผู้ป่วยในต้องมาแจ้งความจ านงพร้อมญาติ 
- มีประวัติการใช้ยาและสารเสพติด 
- ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการพบสารเสพติดในรางกาย 
- ผู้ที่มีโรคแทรกซ้อนทางกาย ให้รกัษาโรคแทรกซ้อนกอนเข้ารับการบําบัด 
- รูปแบบการให้บริการ : ให้บริการบําบัดรักษาและฟนฟูผู้ปวยยาและสารเสพติดทุกประเภทแบบผู้ปวย
ในระยะบําบัดด้วยยา 
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7. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

ที ่ ขั้นตอน 
รายละเอียดของ 

ขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา 
การ

ให้บริการ 

หน่วยเวลา 
(นาที/ชั่วโมง/

วัน/วันท า
การ/เดือน/ปี) 

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
หมายเหตุ 

1. ลงทะเบียนผู้ป่วยใน 
จุดบริการที่ 3 

- ผูปวยยื่นประวัติที่ศูนย 
Admit เพื่อลงทะเบียน 
การนอนในโรงพยาบาล 
- กรอกเอกสารการนอน 
โรงพยาบาล 
- กรอกรายชื่อญาติ
ที่ตองการใหมาเยี่ยม
- แสดงบัตรประชาชน 
เพื่อท าหนังสือรับรองสิทธิ 
การนอนโรงพยาบาล 

10 นาที ๑๐ นาที/ราย ศูนย ์Admit 
(จุดบริการ
การพยาบาล
ผู้ป่วยนอก) 

2. ตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ 
จุดบริการที่ 9 

ยื่นใบส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการให้กับ
เจ้าหน้าที่  

5 นาท ี 5 นาที/ราย งานพยาธิ
วิทยา 

3. X-ray  ถ่ายรูป 
จุดบริการที่ 11 

ยื่นใบ  X-ray  ถ่ายรูป
ให้กับเจ้าหน้าที่ห้อง
เอกซเรย์ 

5 นาท ี 5 นาที/ราย งานรังสี
วิทยา 

4. ช าระค่าบริการ 
จุดบริการที่ 12 

ยื่นใบสั่งยาให้เจ้าหน้าที่
การเงิน 

2 นาท ี 2 นาที/ราย การเงิน 

5. รับยา 
จุดบริการที่ 13 

ยื่นใบเสร็จรับเงินให้กับ
เภสัชกรและรอรับยา 

5 นาที 5 นาที/ราย กลุ่มงาน
เภสัชกรรม 

6. ติดต่อศูนย์ Admit 
จุดบริการที่ 3 

- ส่งมอบยาและเวชภัณฑ์
ให้พยาบาลตรวจสอบ
ความถูกต้อง 
- เปลี่ยนเสื้อผ้าเป็นชุด
ผู้ป่วยใน 
- รอเจ้ าหน้ าที่ และรถ
น าส่งเข้าตึกพร้อมญาติ 

5 นาที 

5 นาที 

5 นาที 

๒๕-๓๐

นาที/ราย

กลุ่มงานการ
พยาบาล
ผู้ป่วยนอก 
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   ก่อนเข้าตึก  เจ้าหน้าที่ 
จะต้องตรวจค้นร่างกาย 
และสิ่งของที่จะน าเข้าตึก 
เ พ่ือป้องกันความเสี่ ยง 
การลักลอบน ายาเสพติด 
และสิ่งผิดระเบียบเข้าตึก 

ระยะเวลาด าเนินการรวม : 52  นาที 

8. งานบริการนี้ ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว
  ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 
     

9. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ
9.1 เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสารยืนยันตัวตน 
ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

จ านวน 
เอกสารฉบับ

จริง 

จ านวน 
เอกสาร
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

(ฉบับ/ชุด) 

หมาย
เหตุ 

1 ประเภทเอกสารยืนยันตัวตน 
1. บัตรประจ าตัวประชาชน
2. บัตรประจ าตัวข้าราชการหรือ
พนักงานองค์การของรัฐ 
3. หนังสือเดินทาง
4. บัตรอนุญาตขับขี่รถยนต์
5. ส าเนาทะเบียนบาน

หมายเหตุ 

- ผู้ป่วยที่เป็นชาวไทยใช้อย่างใด
อย่างหนึ่ง 
- ผู้ป่วยที่เป็นชาวต่างชาติใช้หนังสือ
เดินทาง 

เวชระเบียน 1 1 2 

10 นาที 
หมายเหตุ 
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2 ใบส าคัญการเปลี่ยนชื่อ  
(กรณีเปลี่ยนชื่อ) 

เวชระเบียน 1 ๑ 2 

9.2 เอกสารอื่นๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

10. ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ (ข้อมูล ณ วันที่ 3 มกราคม 2568)
รายละเอียดค่าบริการ : ค่าใช้จ่ายผู้ป่วยในสัปดาห์แรก สิทธิประกันสังคม 

1. ผู้ป่วยสุรา
- ค่าตรวจทางหองปฏิบัติการ = 1,460 บาท (รวมค่าตรวจคลื่นหัวใจไฟฟ้า EKG) 
- ค่าบริการทางการพยาบาลวันละ 300 × 7 วัน = 2,100 บาท
- ค่าหองค่าอาหารวันละ 400 × 7 วัน = 2,800 บาท

 รวมค่าบริการผูป่วยสุรา 6,360 บาท 

2. ผูป่วยสารเสพติดอื่น ๆ ที่ไมใชสุรา
- ค่าตรวจทางหองปฏิบัติการ = 470 บาท 
- ค่าบริการทางการพยาบาลวันละ 300 × 7 วัน = 2,100 บาท 
- ค่าหองค่าอาหารวันละ 400 × 7 วัน = 2,800 บาท  
รวมค่าบริการผูป่วยสารเสพติดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สุรา = 5,370 บาท  
* กรณีตรวจหาสารเสพติดหลายชนิด ค่าใช้จ่ายจะเพ่ิมตามรายการตรวจ
* ไม่รวมค่ายาและค่าชุดรับใหม่ 260 บาท

ค่าบริการ : 1. ค่าใช้จ่ายผู้ป่วยในสัปดาห์แรก สิทธิประกันสังคม / ช าระเงินเอง
- รวมค่าบริการผูป่วยสุรา 6,360 บาท/สัปดาหแรก 
- สัปดาห์ต่อไปสัปดาห์ละ 4,900 บาท (ไม่รวมค่ายาและค่าเวชภัณฑ์) 
2. ผูป่วยสารเสพติดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สุรา
- ค่าใชจ่ายผู้ป่วยสารเสพติดอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สุรา 5,370 บาท/สัปดาหแรก 
- สัปดาหต่อไปสัปดาหละ 4,900 บาท (ไม่รวมค่ายาและค่าเวชภัณฑ) 

หมายเหตุ : 1. สิทธิประกันสุขภาพเบิกจ่ายจาก สปสช.
2. สิทธิประกันสังคมเบิกจ่ายจากรพ. ที่ประกันตน หรือช าระเงินเอง
3. สิทธิตนสังกัดเบิกจ่ายจากตนสังกัด
4. ผูพิการใชสิทธิผูพิการ
5. ช าระเงินเอง (กรณีไม่มีสิทธิการรักษาใด ๆ)
* กรณีผู้ป่วยสิทธิ 30 ใช้สิทธไิด้ทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ไม่มีค่าใช้จ่ายส่วนเกิน
(จ่ายเฉพาะค่าชุดรับใหม่ซึ่งเป็นของใช้ส่วนตัว 260 บาท) 
* กรณีผูป่วยมีปัญหาเรื่องค่าใชจ่ายส่งปรึกษานักสังคมสงเคราะห์
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11. ช่องทางรับช าระค่าบริการ
1. ช าระด้วยเงินสดโดยตรงที่งานการเงินและบัญชี สบยช. อาคารอ านวยการ ห้องเบอร์ 12 
2. เบิกจากต้นสังกัด (กรณีใชสิทธิตนสังกัด) 
3. สปสช. (ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ) 

12. ช่องทางการแจ้งข้อเสนอแนะ
1. กล่องรับความคิดเห็น 
2. เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ สบยช. 
3. เว็บไซต www.pmnidat.go.th 
4. โทรศัพท์ 02 531 0080-8 
5. สายด่วนยาเสพติด 1165 (โทรฟรี) 
6. สแกน QR code 

13. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก (หรือรายละเอียดเพ่ิมเติม ถ้ามี)
ชื่อเอกสาร : 13.1  ใบลงชื่อญาติเยี่ยม 

13.2  แบบฟอร์มช าระค่าบริการ 
13.3  ข้อปฏิบัติของญาติ 
13.4  ข้อแนะน าส าหรับการเยี่ยมผู้ป่วย 

ขอรับเอกสาร : ศูนย์ Admit จุดบริการที่ 3  งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 

14. หมายเหตุ




