
หน้า 1 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

   หน่วยงานภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมการแพทย์ 10 ตัวชี้วัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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 สำนักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน       
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยกรมการแพทย์ได้คะแนนเฉลี่ยภาพรวมหน่วยงาน 86.88 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การตอบแบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) จากข้อคำถาม (ITA) ผ่านทางระบบออนไลน์ มีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้

เป็นจำนวน 1,830 ราย และมีผลคะแนนเฉลี่ย 83.93 โดยแยกรายละเอียดตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

      1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   มีคะแนน 85.17 

      1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนน 87.45 

      1.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนน 96.92 

      1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนน 71.23 

      1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนน 78.89 

ทั้งนี้ เป้าหมายนโยบายและแผนงานระดับประเทศกำหนดให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ    

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป)   

 2. การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) จากข้อคำถาม (ITA) ผ่านทางระบบออนไลน์ และ กลุ่มที่ ป.ป.ช. เก็บข้อมูล ดังนี้ 

      2.1 กลุ่มท่ีตอบแบบสำรวจออนไลน์ มีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้เป็นจำนวน 518 ราย และ 

มีผลคะแนนเฉลี่ย 83.59 โดยแยกรายละเอียดตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

              2.1.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนน 89.51 

              2.1.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนน 81.22 

              2.1.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนน 80.03 

      2.2 กลุ่มที่ป.ป.ช. เก็บข้อมูล มีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้เป็นจำนวน 100 ราย  และมีผล

คะแนนเฉลี่ย 74.42 โดยแยกรายละเอียดตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

              2.2.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนน 83.40 

              2.2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนน 71.27 

              2.2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนน 68.60 

 3. การเปิดเผยข้อมูล (Open Data Integrity & Transparency : OIT) สำนักงาน ป.ป.ช. ได้

ประกาศผลคะแนนเรียบร้อยแล้ว มีคะแนนเฉลี่ย 95.00 โดยแยกรายละเอียดตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

      3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนน 100.00 

      3.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนน 90.00 
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 4. สำนักงาน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมการแพทย์ ดังนี้ 

     4.1 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างไม่ถูกต้อง ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 

ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยส์ิน

ของราชการ 

     4.2 การให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ควรระบุทั้งขั้นตอนและ

ระยะเวลาที ่ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่ม ือหรือ แนวทางการปฏิบัต ิงาน                   

ของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว 

     4.3 บุคลากรยังขาดความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ       

ประพฤติมิชอบ ควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต มีช่องทาง การร้องเรียน        

ที ่สะดวกเข้าถึงได้ง ่ายสร้างความมั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียน และเผยแพร่แนวปฏิบัติงานหรือช่องทางดังกล่าว               

ให้สาธารณชนทราบ    

   4.4 หน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทาง      

ให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

    4.5 ขาดการเป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนา              

การดำเนินงาน ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ ผ่านการ

ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 

    4.6 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงได้ยาก ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการใช้งาน   

    4.7 การให ้บร ิการผ ่านช ่องทางออนไลน ์ของหน ่วยงาน ย ังไม ่สะดวก รวดเร ็ว และ                   

มีประสิทธิภาพมากพอ ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน

และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ (E-Service) ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 10 ตัวช้ีวัด 

   

 

ประเด็นการวิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห์ 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับรู้ถึงการปฏิบัติงาน การให้บริการตามขั้นตอน ระยะเวลา  
มีความเท่าเทียมกัน มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับมากถึง      
มากที่สุด โดยรับรู้ว่าไม่มีการเรียบรับ หรือให้ทรัพย์สิน รางวัล ของขวัญ ของกำนัล 
ระหว่างผู้ให้ผู้รับบริการ แต่อย่างไรก็ดียังมีบางส่วนเสียงสะท้อนว่า ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลา มองว่ายังมีการเลือกปฏิบัติ ประมาณ ร้อยละ10 ซึ่งสะท้อนถึงความล่าช้าหรือ
ความไม่ชัดเจนในกระบวนการทำงาน กระทบต่อภาพลักษณ์ความเท่าเทียม 

2 การใช้งบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับรู้ถึงการใช้จ่ายงบประมาณ โดยภาพรวมถือว่าอยู่ในระดับที่ดี 
แต่อย่างไรก็ดียังมีผู้ให้ความเห็นว่า การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ และจัดซื ้อจัดจ้างที ่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง        
อย ู ่ระหว ่างร ้อยละ 1- 4 แสดงให้เห ็นว ่ากระบวนการสร ้างความโปร ่งใสในการ                
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ยังไม่โปร่งใสและขาดการเปิดโอกาสให้เข้ามา           
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบเท่าที่ควร 

3 การใช้อำนาจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับรู้ถึงการใช้อำนาจ โดยภาพรวมถือว่าอยู่ในระดับคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ แต่อย่างไรก็ดียังมีผู้ให้ความเห็นว่า เคยถูกผู้บังคับบัญชา สั่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู ้บ ังค ับบัญชาหรือพวกพ้อง สั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป ็นการทุจริตหรือ          
ประพฤติมิชอบ และการบริหารงานบุคคลยังมีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง อยู่ระหว่างร้อยละ  0 – 1 แสดงให้เห็นว่ายังคงมีการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลที่ไม่โปร่งใสบางส่วน 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในร้อยละ 42 ที่ไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติการยืมคืนทรัพย์สินของ
ราชการ และไม่รับทราบถึงระบบการตรวจสอบอย่างเป็นรูปธรรม สะท้อนให้เห็นถึง
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ไม่ปรากฏให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ และ
ขาดการตรวจสอบเท่าที่ควร 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับรู้การแก้ไขปัญหาการทุจริต แต่อย่างไรก็ดียังมีเสียงสะท้อนว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตยังไม่มากพอ 
การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตยังไม่สามารถป้องกันได้ และยังไม่เชื ่อมั ่นใน
กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน          
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตยังไม่ชัดเจนเป็น
ที่ประจักษ์เพียงพอที่จะสร้างความเชื่อมั่นภายในหน่วยงานได้ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ 

6 คุณภาพการดำเนินงาน ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู ้ถ ึงการปฏิบัติงาน การให้บริการตามขั ้นตอน 
ระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน มีการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์        
ในระดับมากถึงมากที ่สุด โดยรับรู ้ว ่าไม่มีการเรียบรับ หรือให้ทรัพย์สิน รางวัล 
ของขวัญ ของกำนัล ระหว่างผู้ให้ผู้รับบริการ แต่อย่างไรก็ดียังมีบางส่วนเสียงสะท้อน
ว่าไม่เป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา มองว่ายังมีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนถึงความ
ล่าช้าหรือความไม่ชัดเจนในกระบวนการทำงาน กระทบต่อภาพลักษณ์ความเท่าเทียม 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู้ถึงประสิทธิภาพการสื่อสาร แต่ยังมีบางส่วนเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงยาก รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ทราบนั้นยังขาดความชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลยังไม่ชัดเจนและเข้าถึง 
ผู้มารับบริการเท่าท่ีควร 

8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู้ถึงการปรับปรุงระบบการทำงาน แต่ยังมีบางราย    
เห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เห็นว่าการให้บริการผ่านออนไลน์ ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานยังไม่ปรับปรุงระบบ
การทำงานให้ดีเท่าที่ควร 

9 การเปิดเผยข้อมูล ผลจากการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานที่กำหนด ซึ ่งหน่วยงานได้มีการดำเนินการให้ครบถ้วนและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงาน 

10 การป้องกันการทุจริต ผลสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากรในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติราชการในองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและส่งเสริม
กระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้ดียิ่งขึ้น ส่วนที่ต้องทบทวนสาเหตุ
ที่ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในประเด็นข้อคำถามที่
ไม่ได้คะแนน เกิดจาก “กรณีที่ดำเนินการแล้วแต่มีองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที ่กำหนด” หรือ “กรณีที ่เกิดจากความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมิน
คลาดเคลื ่อน” ซึ ่งสามารถพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด OIT         
ในประเด็นข้อคำถามให้มีองค์ประกอบข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ 
กำหนด หรือตามข้อสังเกตที่ผู้ตรวจประเมินได้ให้ไว้ในช่องคำอธิบายการให้คะแนน
ของแบบวัด OIT ต่อไปได ้
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการ / โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายในรับร ู ้ถ ึงการ
ปฏิบัต ิงาน การให้บริการตามขั ้นตอน 
ระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน มีการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยรับรู้ว่าไม่มี
การเร ียบรับ หรือให้ทรัพย์ส ิน รางวัล 
ของขว ัญ  ของกำน ัล  ระหว ่ า งผ ู ้ ให้
ผู ้รับบริการ แต่อย่างไรก็ดียังมีบางส่วน
เสียงสะท้อนว่า ไม่เป็นไปตามขั ้นตอน 
ระยะเวลา มองว่ายังมีการเลือกปฏิบัติ 
ประมาณ ร้อยละ10 ซึ่งสะท้อนถึงความ
ล่าช้าหรือความไม่ชัดเจนในกระบวนการ
ทำงาน กระทบต่อภาพลักษณ์ความ 
เท่าเทียม 

การทบทวน ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน 
การให ้บร ิการถ ึงข ั ้นตอน ระยะเวลา         
ที่ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้ทราบและ
ถือปฏิบัติ 

1.มอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดทำและ
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
2. สื ่อสารให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏ ิบ ัต ิตามค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน/การ
ให้บริการ ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดอย่างเคร่งครัด 
3. สื่อสารให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการ
ไม่รับของขวัญ ของกำนัลทุกชนิด 

ม.ค. - ก.ย.69 ก.พ.ร./ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดกรมการ
แพทย ์โดยข้อ 1 และ 
ข้อ 2 กำหนดให้เป็น
ตัวช้ีวัดผลการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัด
กรมการแพยด์้วย 

2. การใช้
งบประมาณ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในรับรู้ถึงการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยภาพรวมถือวา่อยู่ใน
ระดับที่ดี แต่อย่างไรก็ดียังมผีู้ให้ความเห็น
ว่า การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีการเบิกจ่ายเงินเปน็เท็จ 

เผยแพร่แผนการใช้งบประมาณประจำปี 
และประชาสัมพันธ์ใหผู้้มสี่วนไดส้ว่นเสีย
ร่วมตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 

1.เผยแพร่การใช้งบประมาณประจำปีบน
เว็บไซต ์
2. จัดประชุมช้ีแจงและประชาสัมพันธ์ให้
หน่วยงานในสังกัดและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ทราบช่องทางการเผยแพร่แผนการใช้
งบประมาณและร่วมตรวจสอบการใช้จ่าย 

ม.ค. - ก.ย. 69 กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 

 



หน้า 7 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการ / โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 และจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง อยู่ระหว่างร้อยละ 1- 4 แสดงให้
เห็นว่ากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ยังไม่
โปร่งใสและขาดการเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบเท่าที่ควร 

 3. มีช่องทางการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
กิจกรรม 

  

3 การใช้อำนาจ ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายในรับรู ้ถึงการใช้
อำนาจ โดยภาพรวมถ ือว ่าอยู ่ ในระดับ
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ แต่
อย่างไรก็ดียังมีผู ้ให้ความเห็นว่า เคยถูก
ผู ้บ ังคับบัญชา สั ่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง สั่งให้ทำในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และการ
บริหารงานบุคคลยังมีการให้หรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื ่อนตำแหน่ง อยู่ระหว่างร้อยละ  0 – 1 
แสดงให้เห็นว่ายังคงมีการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคลที่ไม่โปร่งใสบางส่วน 

1. เผยแพร่หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ การมอบหมายงาน 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. เผยแพร่เกณฑ์การคดัเลอืกบุคคลให้
ได้รับการฝึกอบรม ดูงาน และให้ทุน  

1. ทบทวนแนวทางการประเมินผลการปฏิบ ัติ
ราชการ รวมถึงการมอบหมายงานเป็นหนังสือและ
สามารถชี ้วัดผลงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดย
จัดทำเป็นสื่อประชาสัมพันธ์รวมถึงจัดให้มีเวที
ซักซ้อมทำความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง 
2. ทบทวนแนวทางการคัดเลือกบุคลากรให้ได้รับ
การฝึกอบรม ดูงาน และให้ทุน โดยจัดทำเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์รวมถึงจัดให้มีเวทีซ้อมซ้อมทำความ
เข้าใจกับผู้เกี่ยวข้อง 

ม.ค. - ก.ย. 69 กองบริหารทรัพยากร
บุคคล /หน่วยงายใน
สังกัดกรมการแพทย์
ทุกหน่วยงาน 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการ / โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วน เส ี ยภายในร ้ อยละ 42               
ที ่ไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติการยืมคืนทรัพย์สิน
ของราชการ และไม่รับทราบถึงระบบการ
ตรวจสอบอย่างเป็นรูปธรรม สะท้อนให้เห็นถึง
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ไม่ปรากฏให้เห็นเป็นท่ีประจักษ์ และ
ขาดการตรวจสอบเท่าที่ควร 

กำหนดให ้ท ุกหน ่วยงานจ ัดทำ
กระบวนการยืมคืนทร ัพย์ส ินให้
ช ั ด เ จน  และกำหนด ให ้ ม ี ก า ร
ตรวจสอบกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
อย่างเคร่งครัด 

1. มอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดทำคู่มือการยืมคืน
ทรัพย์สิน และประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
2. กำหนดให้มีการตรวจสอบการยืมคืนพัสดุและ
ติดตามการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

ม.ค. - ก.ย. 69 กองบริหารการคลัง 
กลุ่มตรวจสอบภายใน
ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย์ โดยข้อ 
1 และ ข้อ 2 
กำหนดให้เป็นตัวช้ีวัด
ผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัด
กรมการแพยด์้วย 

5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับรู้การแก้ไขปัญหา
การทุจริต แต่อย่างไรก็ดียังมีเสียงสะท้อนว่า
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตยังไม่มากพอ 
การดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตยังไม่
สามารถป้องก ันได ้  และย ังไม ่ เช ื ่อม ั ่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติม ิชอบภายในหน่วยงาน ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่ากลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตยังไม่ชัดเจนเป็นที่
ประจักษ์เพ ียงพอที ่จะสร้างความเชื ่อมั่น
ภายในหน่วยงานได้ 

1. จัดกิจกรรมเผยแพร่มาตรการ
ตรวจสอบและลงโทษผ ู ้ กระทำ
ความผิด  
2. จัดกิจกรรมสร้างการรับรู้ช่องทาง
การให้ข้อมูลร ้องเร ียนการทุจริต
อย่างทั่วถึง รวมถึงผลักดันนโยบาย
หรือแนวทางป้องกันการทุจริตให้
เห็นเป็นท่ีประจักษ์ให้มากขึ้น 

1. จัดทำแนวทางป้องกันการทุจริต และสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ในกิจกรรม 1 และ 2 
2. ประชาสัมพันธ์การประเมิน ITA เพื่อเปิดโอกาส
ให้มีส ่วนร่วมแสดงความคิดเห็นปรับปรุงการ
ทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อคำถามที่มุ่งเน้นการ
ตรวจสอบการทุจริตประพฤติมิชอบต่าง ๆ 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องการให้ข้อมูลร้องเรียนการ
ทุจริตในกิจกรรม 1 และ 2 
4. เผยแพร่ผลการลงโทษผู้กระทำความผิดฐาน
ทุจร ิต (หากมี) เพื ่อสร ้างการร ับร ู ้ถ ึงการให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต ใน
กิจกรรม 1 และ 2  

ม.ค. - ก.ย. 69 กองกฎหมายและ
คุ้มครองจริยธรรม 
โดยข้อ 2 ได้กำหนด
เป็นตัวช้ีวัดของ
หน่วยงานด้วยแล้ว 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการ / โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอกรับร ู ้ถ ึงการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน การให ้บร ิการตามข ั ้นตอน 
ระยะเวลา ม ีความเท ่ า เท ียมก ัน ม ีการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ใน
ระดับมากถึงมากที่ส ุด โดยรับรู ้ว ่าไม่มีการ
เรียบรับ หรือให้ทรัพย์สิน รางวัล ของขวัญ 
ของกำนัล ระหว่างผู้ให้ผู้รับบริการ แต่อย่างไร
ก็ดียังมีบางส่วนเสียงสะท้อนว่า ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลา มองว่ายังมีการเลือกปฏบิตัิ 
ซึ่งสะท้อนถึงความล่าช้าหรือความไม่ชัดเจนใน
กระบวนการทำงาน กระทบต่อภาพลักษณ์
ความเท่าเทียม 

ก ำ ห น ด ให ้ ม ี ก า ร ก า ร ทบ ทวน 
ตรวจสอบคู่มือการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการถึงขั ้นตอน ระยะเวลา ท่ี
ชัดเจน และสร้างความตระหนักให้
ถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

1. มอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดทำและทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ 
2. สื่อสารให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
3. มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความพึง
พอใจและเสนอแนะการปฏ ิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการ 

ม.ค. - ก.ย. 69 ก.พ.ร. 

7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ผ ู ้ ม ี ส ่ วน ได ้ ส ่ วน เส ี ยภายนอกร ั บร ู ้ ถึ ง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร แต่ยังมีบางส่วนเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเข้าถึง
ยาก รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ช ่องทางและร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลยังไม่ชัดเจนและเข้าถึงผู้มารับ
บริการเท่าที่ควร 

กำหนดให้มีการแจ้งช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แสดงความ
คิดเห็น ติชม 

มอบหมายให้ทุกหน่วยงานแจ้งช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ที ่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่
ซ ับซ้อน โดยเผยแพร่ข้อมูลครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ม.ค. - ก.ย. 69 สำนักงานเลขานุการ
กรม 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการ / โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

8 การปรับปรุง
ระบบการ
ทำงาน 

ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอกรับร ู ้ถ ึงการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน แต่ยังมีบางรายเห็น
ว ่า  หน ่วยงานย ังขาดการเป ิดโอกาสให้
บ ุคคลภายนอกเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน เห็นว่าการ
ให้บริการผ่านออนไลน์ ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่ปรับปรุงระบบการทำงานให้
ดีเท่าท่ีควร 

1. กำหนดให ้ม ีการร ับฟ ังความ
คิดเห็นเพื่อนำมาปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
2. กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดให้มี
บริการออนไลน์ 

1. กำหนดตัวช้ีวัดการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
โดยรับฟังความคิดเห็นจากผู้มารับบริการ 
2.  ผ ู ้ บร ิหารมอบหมายและต ิดตามการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

ม.ค. - ก.ย. 69 ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมการแพทย ์

9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

ผลจากการดำเนินการเปิดเผยข้อม ูลของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานที ่กำหนด ซึ ่งหน่วยงานได้มีการ
ดำเน ินการให ้ครบถ ้วนและเป ็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด สะท้อนให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงาน 

กำหนดให้มีการการเปิดเผยข้อมูล
ตามเกณฑ์การประเมิน ITA และ
นำมาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ
ราชการ 

1. จัดประชุมมอบหมายหน่วยงานจัดทำข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ดังนี้ 
    1.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
    1.2 การบริหารงาน 
    1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
    1.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    1.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
โดยกำหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพื่อ
การพัฒนาการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย์ 

มี.ค. - มิ.ย. 69 สำนักงานเลขานุการ
กรม/กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร/กอง
ยุทธศาสตร์และ
แผนงาน/ สำนักดิจิทัล
การแพทย์/กองบริการ
การคลัง/กองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล/กอง
กฎหมายและคุม้ครอง
จริยธรรม 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ มาตรการ / โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

10 การป้องกัน
การทุจริต 

ผลสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจกัน
ของบุคลากรในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้าง
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติราชการในองค์กรให้
ม ีธรรมาภ ิบาลและส ่งเสร ิมกระบวนการ
ป้องกันการทุจร ิตและประพฤติมิชอบให้ดี
ยิ่งขึ้น ส่วนที่ต้องทบทวนสาเหตุที่ส่งผลให้ไม่
สามารถดำเนินการได้ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
ในประเด็นข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน เกิดจาก 
“กรณีที ่ดำเนินการแล้วแต่มีองค์ประกอบ
ข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด” 
หรือ “กรณีที่เกิดจากความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินคลาดเคลื่อน” ซึ่งสามารถพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด OIT 
ในประเด็นข้อคำถามให้มีองค์ประกอบข้อมูล
ถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ 
กำหนด หรือตามข้อสังเกตที่ผู้ตรวจประเมินได้
ให้ไว้ในช่องคำอธิบายการให้คะแนนของแบบ
วัด OIT ต่อไปได้ 

กำหนดให้จัดทำมาตรการส่งเสริม
การปฏิบัติราชการด้วยความโปร่งใส 
การตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติ
ราชการโดยหน่วยงานตรวจสอบ
อย่างเคร่งครัด 

1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ การ
แสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเส ี ่ยงเพ ื ่อการป ้องก ันการท ุจร ิต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ละแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
2. มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
การควบคุมภายใน การวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
หน่วยงาน การสร้างการรับรู ้เกี ่ยวกับระเบียบ
ปฏิบัติที ่ถูกต้อง เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต 

ม.ค. - ก.ย. 69 กองกฎหมายและ
คุ้มครองจริยธรรม 

 


