
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะผู้จดัท ำ 

สำนักที่ปรึกษากรมการแพทย์ 

สำนักดิจิทัลการแพทย์ กรมการแพทย์ 

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
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1. การเข้าระบบบริการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยท่ีบ้าน (DMS Home ward) 
 การทำงานของระบบดูแลต ่อเนื ่องผ ู้ป ่วยท ี ่บ้านสามารถใช ้งานได ้บนอ ุปกรณ์มือถือ/แท็บเล็ตทั้ง

ระบบปฏิบัติการ Android หรือ iOS และสามารถเขา้ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ PC โดยการเปิดเว็บบราวเซอร์และ

ไปที่ URL https://homeward.dms.go.th/ 

  

 
 
 

หลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่หน้าเมนูหลัก สามารถเลือกเมนูที่ต้องการได้จากหน้าน้ี หรือ
เลือกที่แถบเมนูด้านซ้าย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://homeward.dms.go.th/
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2. การลงทะเบียน 
การลงทะเบียนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ บุคลากรทางการแพทย์ และผู้ป่วย 

2.1 การลงทะเบียนแพทย์ สหวิชาชีพ และเภสัชกร  
 ดำเนินการติดต่อผู้ดูแลระบบเพื่อสร้างหน่วยงานหรือโรงพยาบาลสนามในระบบก่อนเร่ิมลงทะเบียน
เข้าใช้งาน  

 การลงทะเบียนเข้าระบบจะมี QR Code ให้แพทย์ สหวิชาชีพ และเภสัชกรลงทะเบียน โดย QR 
Code น้ี เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลที่ได้รับมอบหมายจะเป็นผู้รับผิดชอบส่ง QR Code ให้ลงทะเบียน  

 ข้อมูลที่จำเป็นต่อการลงทะเบียน ของแพทย์ สหวิชาชีพ และเภสัชกรคือ เลขที่ประกอบวิชาชีพ 
รหัสผ่านเพื่อเข้าระบบ เพศ คำนำหน้าชื่อ ชื่อ-นามสกุลภาษาไทยและอังกฤษ ความเชี่ยวชาญพิเศษ หมายเลข
โทรศัพท์ และอีเมล์  

 

 
 เมื่อกดยืนยันการลงทะเบียนจะปรากฏหน้าต่าง รออนุมัติจากผู้ดูแลระบบ จะต้องให้ผู้ดูแลระบบทำ
การยืนยันก่อน จึงจะสามารถเข้าใช้งานได้  
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2.2 การลงทะเบียนผู้ป่วย 
 ผู้ป่วยไม่สามารถลงทะเบียนได้เอง ดังน้ันผู้ที่สามารถลงทะเบียนให้ผู้ปว่ยได้คือ แพทย/์พยาบาล หรือ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเท่าน้ัน 

 

 
 

ข้อมูลของผู้ป่วยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1. ข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ป่วย จากน้ันกดตรวจสอบ ระบบ

จะตรวจสอบข้อมูลของผู้ป่วย เช่น ชื่อ-นามสกุล วันเดือนปีเกิดให้ และผู้ใช้งานต้องบันทึกข้อมูลส่วนอื่น ๆ ให้
ครบถ้วน  

2. ข้อมูลโรงพยาบาล ประกอบด้วย เลขที่ผู้ป่วยนอก/ใน สิทธิการรักษาพยาบาล การบริโภคอาหาร 

การแพ้ยา แพ้อาหาร โรคประจำตัว และข้อมูลอื่น ๆ สามารถเพิ่มเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการรักษา  

3. ข้อมูลที่อยู่ ประกอบด้วย เลขที่บ้าน ซอย ถนน ให้กรอกในรายละเอียดที่อยู่ ตำแหน่งที่ตั้ง  ให้ใส่
ข้อมูลของแขวง ระบบจะกรอกเขต จังหวัด และรหัสไปรษณีย์ให้อัตโนมัติ 
 ข้อมูลที่จำเป็นต้องกรอก ได้แก่ ประเภทบัตรที่ใช้ลงทะเบียน เลขบัตรประจำตัวประชาชน เลขบัตร
ประจำตัวต่างด้าว หรือเลขที่หนังสือเดินทาง หมายเลขโทรศัพท์ คำนำหน้าชื่อ ชื่อ -นามสกุล และที่อยู่  
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สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนเลขบัตรประจำตัวประชาชน โดยกดที่ ตรวจสอบ หากลงทะเบียน

ได้จะมีข้อความว่า “ตรวจสอบสำเร็จ” สามารถลงทะเบียนผู้ป่วยได้ แต่ถ้าเลขบัตรประจำตัวประชาชน มีการ

ลงทะเบียนในระบบแล้ว จะแสดงข้อความ “พบข้อมูลซ้ำซ้อน” 

 
 

หมายเหตุ :  

1. Username การเข้าใช้งานสำหรับแพทย์และพยาบาล จะเป็นเลขที่ใบประกอบวิชาชีพ 

2. Username การเข้าใช้งานสำหรับผู้ป่วย จะเป็นเลขบัตรประจำตัวประชาชน เลขบัตรประจำตัว  

ต่างด้าว หรือเลขที่หนังสือเดินทาง 

3. Password จะเป็นหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ลงทะเบียน  
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3. การใช้งานส่วนของผู้ป่วย 

3.1 ดูรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วย 
ก่อนผู้ป่วยจะเร่ิมใช้งานระบบบริหารจัดการผู้ป่วย Home/Community Isolation ผู้ป่วยจะต้องเพิ่ม

โรงพยาบาลเสมือนแห่งน้ันเป็นเพื่อนก่อน โดยจะมี Line OA ของแต่ละโรงพยาบาลให้ผู้ป่วยสแกน 
 

 
 

จากน้ันสามารถเข้าสู่หน้าแชทกับหน่วยงาน โดยในหน้าหน่วยงานจะเมนูต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งาน 
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เมนูข้อปฏิบัติ แนะนำแนวทางการแยกกักตัว/การใช้งาน Home/Community Isolation 

▪ เมนูถ่ายรูปจะเข้าสู่กล้องเพื่อถ่ายรูปที่จำเป็นต่อการวินิจฉัยของแพทย์ 

▪ เมนูแชร์พิกัดจะแชร์พิกัดตัวผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 

▪ เมนูติดต่อจะเป็นการขอช่องทางการติดต่อของหน่วยงานที่เข้ารักษาตัว  

▪ เมนูรายงานสุขภาพตนเองประจำวันเพื่อเข้าไปรายงานสุขภาพตัวเอง ซึ่งเมนูในหน้าน้ี 
สถานพยาบาลอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

ผู้ใช้งานเข้า Line OA ของโรงพยาบาลเสมือนที่รักษาตัวอยู่ กดเมนูรายงานสุขภาพตนเองประจำวัน 
จากน้ันระบบจะเข้าสู่หน้าสำหรับเข้าใช้งาน 
 

 
 

กดเข้าสู่ระบบโดยที่ Username จะเป็นคือ เลขบัตรประจำตัวประชาชน เลขบัตรประจำตัว 
ต่างด้าว หรือเลขที่หนังสือเดินทาง และ Password คือหมายเลขโทรศัพท์  

หลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยจะเห็นรายละเอียดข้อมูลชื่อ-นาสกุล เลขผู้ป่วย ข้อมูลส่วนตัว  
ส่วนสูง น้ำหนัก เลขเตียง ในหน้าแรกของโปรแกรม 
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3.2 ข้อมูลการรายงานผล 
ด้านล่างของข้อมูลส่วนตัว จะเป็นข้อมูลเส้นกราฟการรายงานผลของอุณหภูมิ  อัตราการเต้นของหัวใจ 

ความดันโลหิต ความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด อาการประกอบรายงานประจ าวันและรูปภาพประกอบการ
รายงานประจ าวัน  

ผ ู ้ป ่วยสามารถเลือกข้อมูลท ี่ต้องการเพื่อแสดงข้อมูลเพิ ่มเติมได้ ข ้อมูลในส ่วนนี้ประกอบดว้ย              
รายงานผลของอุณหภูมิ อ ัตราการเต ้นของหัวใจ ความด ันโลหิตและความอ ิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด         
แสดงออกมาในรูปของกราฟ อาการประกอบรายงานประจำวันในรูปของตาราง  
 

3.3 แบบรายงานประจ าวัน  
เมื่อเลื่อนลงมาด้านล่างจะพบแบบรายงานประจ าวัน แบบสอบถามอาการ และแนบไฟล์รูปภาพ  

ในส่วนแบบฟอร์มน้ีใช้ส าหรับการรายงานผลการวัดสัญญาณชีพ (Vital Signs) รายงานอาการป ระจ าวั นที่
เกิดขึ้น และแนบรูปภาพที่จ าเป็นต่อการวินิจฉัย โปรดบันทึกทุกวัน วันละ 2 เวลา เช้า/เย็น หรือตามที่แต่ละ
หน่วยงานก าหนด  

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กด “ส่งรายงาน” เพื่อส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ  
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3.4 การส่งข้อความ วิดีโอแชทกับแพทย์/พยาบาล 
หากต้องการพิมพ์สนทนา หรือ ส่งข้อมูลสุขภาพ/ภาพถ่าย ให้เจ้าหน้าที่ ให้ผู้ใช้งานเข้าไปที่ Line OA 

ของโรงพยาบาล และให้กดที่ปุ่ม ด้านข้างเพื่อเปลี่ยนเป็น แป้นพิมพ์ 
 

 
 

หากต้องการโทรหาเจ้าหน้าที่ แจ้งเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลเพื่อส่งค าขอการโทร  
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4. การใช้งานระบบ 
เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว ให้เลือกที่เข้าสู่ระบบเพื่อเข้าใช้งานระบบบริการดูแลต่อเน่ือง  

ผู้ป่วยที่บ้าน (DMS Home ward) 
  
4.1 เมนูหลัก 

หลังจากเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่หน้าเมนูหลัก สามารถเมนูที่ต้องการได้จากหน้าน้ี หรือเลือก
ที่แถบเมนูด้านซ้าย 

เมนูหลัก เป็นเมนูที่รวมเมนูย่อย โดยจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามการใช้งาน 
 

 
 

ในส่วนน้ีสามารถเรียกดูประวัติการแจ้งเตือนที่อยู่ด้านบนมุมขวา โดยผู้ใช้งานสามารถกดเข้าไปเพื่อดู
รายการทั้งหมดที่เกี่ยวกับกิจกรรมภายในสถานพยาบาลในหัวขอ้ด้านบน และสามารถกดที่รูปเพื่อเปลี่ยนหวัขอ้
ของการแจ้งเตือน 
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4.2 เตียงทั้งหมด 
หน้าแสดงเตียงทั้งหมด สามารถค้นหาผู้ป่วยโดยการเลือกสถานะผู้ป่วย ค้นหาตามเลขเตียง เลขผู้ปว่ย

ใน/นอก หรือชื่อผู้ป่วย ค้นหาตามโซนที่อยู่ ค้นหาตามจังหวัด หรือจะเปิดใช้ตัวกรอง เพื่อกรองข้อมูลที่ต้องการ 
ทั้งน้ี ด้านล่างจะแสดงข้อมูลผู้ป่วยที่มีในโรงพยาบาล เฉพาะที่กำลังรักษาเท่าน้ัน 
 

 
การแจ้งเตือนการท างาน จะแจ้งเตือนการท างานโดยจะมีชื่อของแพทย์/พยาบาล คนไข้และประเภท

การบันทึกข้อมูล สัญลักษณ์การแจ้งเตือนเรียงจากซ้ายไปขวามีดังน้ี  
1. การลงทะเบียน เมื่อมีการลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่  
2. การรายงาน เป็นรายงานประจ าวันหรือการเปลี่ยนสถานะของผู้ป่วยจะแจ้งเตือนที่เคร่ืองหมายน้ี  
3. การแจ้งเตือน จะแจ้งเตือนเมื่อมีการบันทึกพยาบาล บันทึก SOAP บันทึกปัญหาการวินิจฉัยโรค 

บันทึกสรุปการจ าหน่าย บันทึกการออกใบสั่งแพทย์  
4. การแจ้งเตือนจาก A-MED Assistant เตือนเมื่อค่าอุณหภูมิและออกซิเจนในเลือดของผู้ป่วยที่มีค่า

ผิดปกติ  
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4.3 ข้อมูลผู้ป่วย 
เลือกผู้ป่วยที่ต้องการดูรายละเอียด โดยกดที่เลขเตียงของผู้ป่วย  

 
 
4.4 การทำแบบรายงานประจำวัน  

เม ื ่อกดเข้าไปจะเห็นแพทย์ พยาบาลและเภสัชกรที ่รับหน้าที ่ด ูแล ถ ัดลงมาจะเป็นแบบรายงาน
ประจำวัน ด้านล่างจะสามารถแนบไฟล์รูปภาพประกอบรายงานประจำวัน  

นอกจากน้ีจะสามารถแนบรูปหลักฐานได้จากแถบด้านข้าง  
เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยให้กดปุ่มสีเขียว ส่งรายงาน/ส่งรูปภาพหลักฐาน ทุกคร้ัง  
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4.5 การรายงานผล 
     ปุ่มรายละเอียดของผู้ป่วย จะแสดงข้อมูลโดยละเอียดของผู้ป่วย รวมทั้งแสดงข้อมูลการเข้ารักษา การแพ้
อาหาร แพ้ยา เป็นต้น ข้อมูลน้ีจะมาจากการซักประวัติผู้ป่วยตอนลงทะเบียนเข้าใช้งาน  
  

 
 

สามารถพิมพ์รายงานการรักษาตลอดการดูแล ซึ่งจะมีรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ป่วย 

 
 
ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนสถานะของผู้ป่วยได้ตามภาพด้านล่าง เมื่อกดเข้าไปจะปรากฏสถานะต่าง ๆ 

โดยเร่ิมต้นจะเป็นสถานะ กำลังรักษา หากต้องเปลี่ยนสถานะผู้ใช้งานจะต้องท ำการสรุปการจำห น่ายก่อ น
เท่าน้ัน  
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ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลรายงานประจำวันของผู้ป่วยได้โดยกดปุ่มดังภาพด้านล่าง เมื่อกดเข้าไปจะ
ขึ้นข้อมูลรายงานทั้งหมดที่ผ่านมา สามารถเลื่อนไปด้านข้างจนพบเคร่ืองหมาย ดินสอ สำหรับแก้ไขข้อมูล หรือ 
ถังขยะ สำหรับลบข้อมูล โดยผู้ที่แก้ไขข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นแพทย์และพยาบาลเท่าน้ัน  

 

 

 
 
 
การรับหน้าที่ดูแลผู้ป่วย สามารถกดปุ่ม “รับหน้าที่ดูแล” เพื่อรับหน้าที่ดูผู้ป่วยคนน้ัน  
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การแก้ไขข้อมูลผู้ป่วย กดที่รูปเฟือง สามารถแก้ไขข้อมูล หรือเพิ่มข้อมูลของผู้ป่วยได้ แต่จะแก้ชื่อ
หน่วยงานและเลขบัตรประจำตัวประชาชน เลขบัตรประจำตัวต่างด้าว หรือเลขที่หนังสือเดินทางไม่ได้ ดัง น้ัน
ก่อนลงทะเบียนต้องตรวจสอบความถูกต้องเสมอ  

 

 
 
การรายงานผล หลังจากเลือกผู้ป่วยที่ต้องการดูแลแลว้ ด้านล่างของหน้ารายละเอียดข้อมูลของผูป้ว่ย

จะมีข้อมูล เช่น อุณหภูมิ อัตราการเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต ความอิ่มตัวของออกซิเจนในเลือด เป็นต้น 
แสดงเป็นเส้นกราฟหรือตารางตามภาพด้านล่าง 
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4.6 รูปภาพหลักฐาน  
ส่วนของรูปภาพหลักฐาน จะแบ่งตามประเภทของหลักฐาน หน่วยงานสามารถเลือกดูรูปภาพได้โดย

กดที่ประเภทของหลักฐาน อาหาร ยาและเวชภัณฑ์ อุปกรณ์ เอกสารสำคัญ X-ray Lab สถาพแวดล้อมที่อยู่
อาศัย และ อื่น ๆ  

เมื่อต้องการเพิ่มรูปหลักฐาน ให้เพิ่มทีละส่วน เมื่อเพิ่มรูปเรียบร้อย ให้กดที่ ส่งรูปภาพหลักฐาน เพื่อ
บันทึกข้อมูล 

 

 
 
4.7 บันทึกแรกรับ  

บันทึกแรกรับแพทย์ พยาบาล จะต้องบันทึกทุกคร้ังเมื่อรับผู้ป่วย เมื่อบันทึกเรียบร้อย ให้กดปุ่มสีเขยีว
เพื่อบันทึกข้อมูล 
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4.8 การบันทึกของแพทย์  
โดยแพทย์เป็นผู้วินิจฉัยโรคและกรอกข้อมูลในส่วนน้ี ประกอบด้วยปัญหาการวินิจฉัยโรค SOAP Note 

และใบสั่งแพทย์ ซึ่งแพทย์ผูว้ินิจฉัยโรคเท่าน้ันที่จะสามารถแก้ไขหรือลบขอ้มูลได้ และไม่สามารถแก้ไขขอ้มลูได้ 
หากเกิน 24 ชั่วโมง เมื่อบันทึกเรียบร้อย ให้กดปุ่มสีเขียวเพื่อบันทึกข้อมูล 

1. ปัญหาการวินิจฉัยโรค  
    ข้อมูลปัญหาการวินิจฉัยโรค โดยแพทย์เป็นผู้วินิจฉัยโรคและกรอกข้อมูลในส่วนน้ี  

 
 

2. SOAP Note 
    โดยแพทย์จะเป็นผู้กรอกข้อมูลในส่วนน้ี สามารถแนบไฟล์รูปภาพได้ แพทย์ผู้บันทึกเท่าน้ันที่จะ

สามารถแก้ไขหรือลบข้อมูลได้ และไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ หากเกิน 24 ชั่วโมง  
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3. ใบสั่งแพทย์ 
เมื่อทำการส่งคำสั่งแล้วจะมีคำสั่งแสดงรายละเอียดพร้อมสถานะ “รอดำเนินการ” เมื่อดำเนินการ 

เสร็จแพทย์สามารถกดวงกลมเพื่อเปลี่ยนสถานะคำสั่งเป็น “ดำเนินการแล้ว” ได้ แพทย์ผู้วินิจฉัยโรคเท่าน้ันที่
จะสามารถแก้ไขหรือลบข้อมูลได้ ใบสั่งแพทย์ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ หากเกิน 24 ชั่วโมง 

 
 

4.9 การบันทึกของพยาบาล 
พยาบาลจะเป็นผู้กรอกข้อมูลในส่วนน้ี พยาบาลผู้บันทึกจะสามารถแก้ไข/ลบข้อมูลได้ และไม่สามารถ

แก้ไขข้อมูลได้ หากเกิน 24 ชั่วโมง ตอนบันทึกให้เลือกชนิดของหัตถการด้วย สามารถบันทึกรูปภาพขณะทำ
หัตถการได้ เมื่อบันทึกเรียบร้อย ให้กดปุ่มสีเขียวเพื่อบันทึกข้อมูล  
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4.10 การบันทึกของเภสัชกร 
เภสัชกรจะเป็นผู้กรอกข้อมูลในส่วนน้ี โดยจะเป็นการบันทึกอาการวันแรกรับและรายก ารยาที่สั่ง 

คำแนะนำการใช้ยา รวมทั้งต้องติดตามการใช้ยาและบันทึก และจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ หากเกิน 24 
ชั่วโมง เมื่อบันทึกเรียบร้อย ให้กดปุ่มสีเขียวเพื่อบันทึกข้อมูล  

 

 

 

4.11 สรุปการจำหน่าย 

แพทย์/พยาบาลจะต้องเลือกวันที่จำหน่ายผู้ป่วยออกจากระบบ และใส่ข้อมูลของการจำหน่าย และ
เลือกประเภทการจำหน่าย เมื่อบันทึกเรียบร้อย ให้กดปุ่มสีเขียวเพื่อบันทึกข้อมูล 
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4.12 เมนูผู้ป่วยทั้งหมด 

การเข้าหน้าผู้ป่วยทั้งหมดทำได้โดยกดที่มุมซ้ายบนตามภาพด้านล่าง เลือกเมนู “ผู้ป่วยทั้งหมด” 

หน้าจอจะแสดงสถานะของผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา การแสดงผลจะเร่ิมที่กำลังรักษา หายป่วย อาการทุเลา 

อาการไม่ทุเลา และเสียชีวิต 

 
 

สามารถค้นหาผู้ป่วยในทุกสถานะ โดยด้านบนมุมขวาจะมีช่องสำหรับค้นหา ค้นหาด้วย ชื่อ -นามสกุล 

และ เลขบัตรประจำตัวประชาชน เลขบัตรประจำตัวต่างด้าว หรือเลขที่หนังสือเดินทาง และสามารถเลือก

แสดงผลหรือไม่แสดงผลผู้ป่วยตามสถานะได้  
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4.13 เมนูใบสั่งแพทย์ทั้งหมด 
ในเมนูค าสั่งแพทย์ทั้งหมด จะแสดงค าสั่งแพทย์ทุกค าสั่งไม่ว่าจะเป็นใบสั่งแพทย์แบบรายวันหรือ  

ใบสั่งแพทย์แบบต่อเน่ือง แบ่งกลุ่มตามสถานะ “รอด าเนินการ” หรือ “สิ้นสุดแล้ว” ค าสั่งแพทย์แต่ละค าสั่ง        
จะมีชื่อของผู้ป่วย ชื่อของแพทย์ ที่ต้องด าเนินการจะอยู่ด้านหลัง กดที่ปุ่มสีฟ้าหน้าชื่อของผู้ป่วย เพื่อดู
รายละเอียดของใบสั่งแพทย์ แสดงวันที่ออกใบสั่ง และสถานะของผู้ป่วย ด้านหลังค าแพทย์  
 

 
 

เม่ือเลื่อนไปทางขวาเพื่อดูค าสั่งแพทย์ที่ซ่อนอยู่และเลื่อนมาทางขวาสุดกดเคร่ืองหมายถูกเพื่ อสิ้นสุด
ค าสั่งแพทย์ทั้งหมดหรือเคร่ืองหมายกากบาทเพื่อปิดค าสั่งแพทย์ หรือจะเปลี่ยนสถานะจากเสร็จสิ้นเป็น
ด าเนินการได้เช่นกัน เมื่อค าสั่งแพทย์ส าหรับผู้ป่วยรายใดด าเนินการเสร็จสิ้นทุกค าสั่ง ผู้ป่วยรายน้ันจะย้ายจาก
สถานะ “รอด าเนินการ” ไปยังสถานะ “สิ้นสุดแล้ว” โดยอัตโนมัติ ทั้งน้ีค าสั่งแพทย์ล่าสุดจะไม่ปรากฏจนกว่า
จะมีการ Refresh หน้าจอ  

 
4.14 เมนูบุคลากรทั้งหมด 

ในเมนูบุคลากรทั้งหมด จะแสดงให้เห็นแพทย์ เจ้าหน้าที่พยาบาลหรือสหวิชาชีพทั้งหมดที่อยู่ใน
โรงพยาบาลเดียวกัน โดยจะมีรายละเอียดช่องทางการติดตต่อ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล และมีความเชี่ยวชาญ
พิเศษของแต่ละคน นอกจากน้ีสามารถค้นหาตามชื่อ-นามสกุลได้  
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4.15 การต้ังค่าบัญชีผู้ใช้ 

 ในการแก้ไขข้อมูลการลงทะเบียน ผ ู ้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลได้ โดยเล ือกเมนู ตั ้งค่าบัญชีผู้ ใช้  
ตามภาพที่แสดงด้านล่าง สำหรับแพทย์พยาบาล สหวิชาชีพ และเภสัชกร ไม่สามารถแก้ไขเลขประกอบวิชาชพี
ได้ สำหรับผู้ป่วยจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลโรงพยาบาลที่เข้ารักษาตัว เลขบัตรประจำตัวประชาชน เลขบัตร
ประจำตัวต่างด้าว หรือเลขที่หนังสือเดินทาง และสิทธิก์ารรักษาได้ และเมื่อเปลีย่นรหัสผ่านจะต้องเขา้ระบบใหม่  
 

 

 

4.16 วิดีโอแชทกับผู้ป่วย 

เมื่อต้องการวีดีโอแชทกับผู้ป่วย ให้แพทย์/พยาบาลเข้าไปที่ Line OA และเลือกไปที่ แชท 
จากน้ันเลือกผู้ป่วยที่ต้องการแชท/วีดีโอแชท เปลี่ยนโหมดให้เป็น การแชทด้วยตนเอง 

เมื่อเปลี่ยนเป็นโหมด การแชทด้วยตนเอง แล้ว สามารถพิมพ์แชทกับผู้ป่วยได้ และหากต้องการโทรให้
กดส่ง คำขอการโทร เพื่อส่งคำร้องขอโทรไปยังผู้ป่วย 
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4.17 การออกจากระบบ 

 การออกจากระบบทำได้โดยกดที่มุมซ้าย ของโปรแกรม 

 
4.18 การตรวจสอบเวอร์ชันการใช้งาน 

ระบบการดูแลแบบผู้ป่วยในที่บ้าน (Home ward) จะมีการอัพเดตระบบอยู่ตลอดเวลา ดังน้ันผู้ใช้งาน
ควรตรวจสอบเวอร์ชันที่ใช้อยู่เสมอ เวอร์ชันที่ใช้งานจะดูได้จากเมนูทั้งหมด เวอร์ชันจะอยู่ด้างล่าง ดังภาพจะ
เป็น A-MED Telehealth v1.2.0- prod.6v  
 การอัพเดตเวอร์ชันการใช้งาน ให้ผู้ใช้งาน Logout และ Login เพื่อเข้าระบบใหม่ ระบบจะอัพเดต
เวอร์ชันล่าสุดอัตโนมัติ 
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5. ปัญหาในการใช้งานระบบ A-MED 

ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น  

ลำดับที่ ปัญหาที่พบ วิธีการปฏิบัติ/แนวทางการแก้ไข 

1 ข้อมูลชื่อ-สกุล วันเกิด เพศ เบอร์โทรศัพท์  กรอกข้อมูลให้ครบ/ แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วส่ง
ข้อมูลใหม่ 

2 เลขประจำตัวประชาชนของผู้ป่วยใช้ไม่ได้ 
หรือไม่มี 

ตรวจสอบข้อมูลอีกคร้ัง ตามรูปแบบ จากน้ันแก้ไข  
และส่งข้อมูลใหม่ 

3 ไม่พบข ้อมูลเลขประจำต ัวประชาชน/ 
passport no. 

กรอกข ้อมูลระบุประเภทบ ัตร และส ัญชาติ ก ่อน
ค้นหาข้อมูลในระบบ 

4 ข้อมูลที่อยู่ไม่ครบ สืบค้นข้อมูลไม่ได้ ค้นหาข ้อมูลจากรห ัสไปรษณีย ์ และระบ ุข ้อมูล 
ตำบล/แขวง อำเภอ/เขต จังหวัดให้ชัดเจน 

5 รห ั ส ส ถ านพยาบาลท ี ่ ร ั กษ าไม ่ ม ีใน
ฐานข้อมูลหน่วยบริการ 

ตรวจสอบการตั้งค่าการใช้งาน แก้ไขการตั้งค่าหน่วย
บริการให้ถูกต้อง และส่งข้อมูลอีกคร้ัง 

6 หากจำนวนเตียงในระบบเต็ม สามารถเพิ่ม
จำนวนเตียงได้หรือไม่ 

ไมส่ามารถเพิ่มจำนวนเตียงขึ้นใหม่ได้ ตรวจสอบการ
จำหน่ายผู้ป่วยที่จบการรักษาแล้วออกจากระบบ จะ
สามารถเพิ่มผู้ป่วยเข้าระบบได้ 

7 จำนวนพยาบาลสามารถเพิ่มได้อีกหรือไม่ จำนวนบุคลากรทางการแพทย์ทั้ง แพทย์ พยาบาล 
สามารถลงทะเบียนได้โดยไม่จำกัดจำนวนคน 

8 ว ัน-เวลาท ี ่รับเข ้าในระบบ หล ังว ันที่
จำหน่าย 

แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วบันทึกใหม่ 

9 ประเภทการจำหน่าย ใช้ไม่ได้หรือไม่มี ใส่ข้อมูลให้ครบ แล้วส่งใหม่ 
10 ระยะเวลาที่อยู่ในหน่วยบริการสั้นเกินไป ตรวจสอบวัน-เวลาที่รับเข้าระบบ และการจำหน่าย 

แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง และส่งข้อมูลใหม่ 

11 ข้อมูลรายละเอียดผู้ป่วยใช้ไม่ได้หรือไม่มี ใส่ข้อมูลให้ครบ / แก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วส่งใหม่ 
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ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น (ต่อ) 

ลำดับที่ ปัญหาที่พบ วิธีการปฏิบัติ/แนวทางการแก้ไข 
12 การบันทึกข้อมูลซ้ำซ้อนกับข้อมูลที่ส่งเบิก 

หรือมีข้อมูลผู้ป่วย admit วันเดียวกัน
มากกว่า 1 คร้ัง ในหน่วยบริการเดียวกัน 

ตรวจสอบข้อมูลรหัส HN เลขประจำตัวประชาชน 
วัน-เวลาเข้ารับการรักษาว่าซ้ำกับข้อมูลที่ขอเบิกก่อน
หน้าหรือไม่ 

13 ผู้ใช้งานลืมรหัสผ่าน แจ้งผ ู ้ดูแลระบบของหน่วยงาน เพื ่อทำการตั ้งค่า
รหัสผ่าน 

14 เมื่อทำการลงทะเบียนผู้ป่วยในระบบแล้ว 
แต่แพทย์ยกเลิกการ admit 

สามารถนำคนไข ้ออกจากระบบได ้โดยการปรับ
สถานะเป็นสรุปจำหน่ายอื่น ๆ 

15 ไม่ใช่หน่วยบริการในฐานเบิกจ่ายตรงของ 
สปสช. / รหัสสถานพยาบาลที่รักษาไม่มี
ในฐานข้อมูลหน่วยบริการ 

ตรวจสอบการตั้งค่าการใช้งาน หรือสิทธิประโยชน์ 
แก้ไขให้ถูกต้อง สิทธิ สปสช. บันทึกเบิกได้เฉพาะ
หน่วยบริการที่กำหนดเท่าน้ัน 

16 สามารถแก้ไขข้อมูลสัญญาณชีพในรายงาน
ประจำวันได้หรือไม่ 

สามารถแก ้ไขได้ โดยการกดที ่โปรไฟล ์คนไข้ และ
เลือกรายงานที่ผ่านมา ซึ่งควรแก้ภายใน 24 ชั่วโมง
หลังการบันทึก 

17 รายงานประจำวัน สามารถบันทึกย้อนหลงั
ได้หรือไม่ 

รายงานประจำวันไม่สามารถทำย้อนหลังได้ 

18 ผ ู ้ ป ่ วย Step down จาก โ รงพยาบาล
ส ามารถ ล งท ะ เบ ี ย น Home Ward 
ต่อเน่ืองได้หรือไม่ 

สามารถรับลงทะเบียนผู้ป่วยเข้าระบบ Home Ward 
ได้เลย 

19 เมื่อเข้าสู่ระบบผ่านคอมพิวเตอร์ แล้วไม่
พบรายช ื ่อผ ู ้ป ่วยท ี ่ลงทะเบ ียนเช ่นใน
โทรศัพท์มือถือ 

ตรวจสอบการต ั ้งค ่าเวลาของระบบปฏ ิบั ติการ
คอมพิวเตอร์ และปรับการต ั ้งค ่าเวลาให้ตรงกับ
โทรศัพท์มือถือ 

20 ห าก ท ำการก ดจำหน ่ายคนไข ้ผ ิดวัน 
สามารถแก้ไขได้หรือไม่ 

สามารถแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องด ้วยการ กดยกเลิก
ข้อมูลเดิม 
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